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Pornim impreuna, ajungem departe!







Dragi Parteneri,

_. Fondata in anul 1993, compania de calatorii EXIMTUR a urmat un vis indraznet: acela de a face lumea mai

accesibild, mai conectata si usor de explorat. De la bun inceput, am inteles ca afacerea noastra poate creste
doar daca oferim garantii ferme privind siguranta calatoriilor si calitatea serviciilor.

Astazi, ne pozitionam in topul celor mai puternice companii de profil din Romania. Suntem alaturi de clientii
nostri printr-o retea performanta de agentii, extinsa la nivel national iar activitatea noastra este specializata
si organizata in 4 divizii principale: business travel si organizare evenimente, leisure travel, incoming si
scoala de turism.

Misiunea noastra este, de 24 de ani, aceea de a fi consultantii vostri de calatorie si, credem noi, am reusit sa o
indeplinim cu succes! Cei peste 150 de consultanti din echipa EXIMTUR sunt pregatiti si motivati sa va ofere
servicii complete de calatorie, in deplina siguranta si confort, atat pentru deplasarile cu scop de afaceri cat si
pentru cele cu scop recreational.

Respectul fata de clientii, angajatii, partenerii si colaboratorii nostri, fata de legile {arii si ale UE - constituie
valorile in care credem si care ne ghideaza in desfasurarea cu integritate a activitatii.

Experienta indelungata si parteneriatele solide pe care le detinem In domeniu, diversitatea destinatiilor si a
produselor turistice oferite, grija pentru a va asigura un raport corespunzator pret-calitate pentru fiecare tip
de serviciu si reputatia unei companii sigure si de incredere — sunt principalele atuuri care ne recomanda si
ne diferentiaza pe piata.

In cele doua decade solide de business, peste 3 milioane de turisti si 2.500 de clienti corporate au beneficiat
de serviciile EXIMTUR!

Contati pe noi! [/
Cu con51derat1e |
Lucia Nora MORARIU !/ ;
CEO, Fondator



Divizia EXIMTUR BUSINESS, parte din compania de calatorii EXIMTUR,
este specializata in servicii de business travel si organizare evenimente
de afaceri, fiind prezenta in 4 centre economice importante din tara:
Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara si Sibiu.

Spre deosebire de calatoria in scop recreational, cea de afaceri este
orientatd mai mult spre eficienta in indeplinirea obiectivelor, spre
performanta si succes, atat pentru calator cat si pentru compania pe care
o reprezinta.

Echipa noastra se ocupa in detaliu de organizarea deplasarilor si
evenimentelor de afaceri!

IN ANUL 2016 COMPANIA EXIMTUR S-A AFILIAT
RETELEI UNIGLOBE TRAVEL INTERNATIONAL.

Afilierea EXIMTUR la reteaua UNIGLOBE inseamna: O un motor de cautare si comparare a tarifelor
pentru bilete de avion in mai multe sisteme

@ conectarealaun sistem international performant de de rezervari si pe mai multe piete, ce ofera

management al calatoriilor cu scop de afaceri garantia pretului minim in orice situatie

tehnologice de ultima generatie, cum ar fi: hoteluri din intreaga lume

® accesul la o gama larga de instrumente si solutii accesul la tarifele speciale UNIGLOBE la peste 35.000

O sisteme de rezervari online pentru calatoriile de castigarea unui numar mare de parteneri de

afaceri, destinate clientilor corporate
O solutii de urmarire in timp real a alertelor de de reteaua globala

calatorie si de localizare rapida a pasagerilor aflati

in zone de risc
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incredere in intreaga lume, atent selectati si validati
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Global Partrer



7 ARGUMENTE

PENTRU CARE

SA CONTATI PE NOI:
CALITATE si SIGURANTA

SERVICII PERSONALIZATE
si INTEGRATE

TEHNOLOGIE DE TOP

ECHIPA si CONSULTANTA

INTEGRITATE si
TRANSPARENTA

DISPONIBILITATE

EXPERIENTA

OPTIMIZAM BUGETELE DE CALATORIE

Planificarea deplasarilor in interes de serviciu si a @ Solutii informatice de ultimad generatie pentru
evenimentelor de business, alaturi de 1mp1ementarea conceperea si setarea politicii de calatorie

interna a unei politici de_travel reprezinta un ,must-do” !
pentru ava stabili si gestiona corect bugetul de calatorie. Transparenta privind preturile si taxele de serviciu
Pozitia noastra pe piata ne permite negocierea de
tarife preferentiale cu prestatorii directi de servicii, in
beneficiul vostru, pentru un spectru complet de servicii T : :
de travel. ® Integrare cu solutiile informatice de gestiune ale

activitatii din compania voastra

Metode moderne de gestiune a rezervarilor

Sustinem optimizarea costurilor de administrare a
c?latornlor de afaceri prin tehnologie de top si va ® Rapoarte complexe si detaliate cu privire la
) L calatoriile si evenimentele de afaceri ale companiei

A A - - S



VARIANTE OPTIME DE ZBOR PENTRU A AJUNGE LA TIMP

Deservind un portofoliu divers de clienti corporate, cu volume anuale intre 300 si 4.000 de bilete de avion, emise pe
rute interne si internationale, am reusit sa ne impunem pe piata de ticketing din Romania, devenind unul dintre
cei mai importanti emitenti de bilete de avion IATA - BSP.

In prezent, derulam parteneriate cu toate companiile aeriene de linie care opereazi zboruri din si inspre Romania,
precum si cu companii low-cost din intreaga lume.

Mai mult de 100 de tari va sunt usor accesibile prin intermediul nostru!

HOTELURI SELECTATE PENTRU CALATORII REUSITE

Oferta noastra de cazare in Romania include peste 400 contracte directe cu unitati hoteliere aflate in orasele
importante iar prin intermediul partenerilor nostri externi, avem acces la o retea care insumeaza peste 200.000 de
unitati de cazare, din intreaga lume.

Accesam in timp record hoteluri pentru toate categoriile de confort si buget, trebuie doar sa alegeti varianta care
corespunde cel mai bine cerintelor voastre legate de calitate si servicii!
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| AVETI NEVOIE DE
_ SERVICIILE NOASTRE:

v Cand va doriti un “eveniment la cheie”,

_ ) _ _ organizat de un specialist in domeniu
Organizam anual evenimente de business pentru consolidarea

echipelor de lucru sau a relatiilor cu clientii companiei: v Cand vi sunt necesare solutii personalizate

si idei creative care sa exprime in cele
mai mici detalii personalitatea companiei

® Evenimente in plan intern, adresate angajatilor companiilor voastre

(traininguri, sedinte, workshopuri, team-buildinguri,

incentives, petreceri " . o .
R ) v/ Cand va doriti control asupra costurilor cu

® Evenimente in plan extern, adresate clientilor existenti si organizarea evenimentului §i incadrarea

potentiali sau partenerilor de afaceri (conferinte, lansari de in bugetul alocat

produse/servicii sau promovare a acestora, diverse prezentari L ) ) )

si dezbateri, aniversari, receptii) v’ Atunci cand in organizarea evenimentului
nu doriti sa atribuiti sarcini suplimentare

Oferim servicii integrate de “Event planning” si “Event in interiorul companiei voastre sau nu

management”, incepand de la consultantd, concept, planificare dispuneti de resursele umane si de timp

pana la implementare si etapa de evaluare.



NE OCUPAM IN DETALIU DE CALATORIILE VOASTRE

Consultantii EXIMTUR BUSINESS se ocupa de toate detaliile inainte, in timpul si dupa calatoria de afaceri.
Va punem la dispozitie o gama larga de servicii asociate, care includ:

transferuri in tara si in strainatate

intermediere vize

rezervari bilete de tren

inchirieri masini cu sau fara sofer

emitere asigurari de calatorie

informari utile despre destinatii si formalitatile necesare calatoriei

RECOMPENSATIMERITELE  APELATI-NE ORICAND!
ANGAJATILOR

Pentru recompensarea individuala a angajatilor
vostri, am conceput un sistem de vouchere
pe care le puteti achizitiona si oferi cadou
angajatilor.

Suntem la dispozitia voastra non-stop, pentru asistenta si
rezervari!

In calitate de clienti business veti beneficia de un manager
de cont dedicat care va coordona echipa de consultanti de
calatorie desemnata pentru a gestiona rezervarile voastre.

_ _ o L In plus, pentru a solutiona rapid orice solicitare, urgenta sau
Ei vor beneficia astfel de servicii turistice la problema care ar putea aparea dupa orele de program, veti
alegere, dintr-o paletd extrem de diversa de avea la dispozitie serviciul nostru telefonic special pentru

gestir}atii si oferte, atent selectate $i promovate clientii companii, disponibil la numarul 0364 803899!
e nol.



SUNTEM CONSULTANTI DE CALATORIE

Valoarea unei companii este data de oamenii care o reprezinta. EXIMTUR BUSINESS este o echipa tanara, formata
din 40 de consultanti de calatorie, cu o experienta vasta in administrarea conturilor corporate si o vechime de

minimum 5 ani in compania noastra.

Membrii echipei au acreditari si calificari multiple: IATA — UFTAA, brevet de director de agentie de turism, brevet
de manager in activitatea de turism, calificari de agent turism — ghid de turism sau acreditare de formator / trainer.
Organizate periodic, activitatile de training si sistemul eficient de customer relationship management mentin la
standarde ridicate performantele consultantilor nostri.

PORTOFOLIU CLIENTI

Clientii nostri sunt atat entitati private,
incepand de la companii multinationale pana
la IMM-urij, cat si institutii publice.

Deservim un portofoliu extins de clienti care
activeazaindomeniidiverse, precum:industria
componentelor auto, industria tutunului, IT&C,
industria bancara, cea farmaceutica, agricol3,
retail si FMCG, domeniul cinematografiei si
promovarii filmului, industria de advertising
simulte altele.

VORBIM ACEEASI LIMBA IN AFACERI

Alegerea unei rute pentru o calatorie de afaceri sau a locatiei
pentru evenimentul anual al companiei presupune mai mult
decat gasirea celui mai mic pret.

Presupune ascultare si intelegere a nevoilor voastre, clarificare
si planificare in detaliu, cunoastere si personalizare a ofertelor,
solicitare si evaluare feedback.

Va oferim solutii diferite pentru nevoi diferite de calatorie si
organizare evenimente!




® 24 de ani de experienta si vechime pe
piata, In care peste 3 milioane de turisti
si 2.500 de clienti companii au beneficiat
de serviciile noastre

® Volumul vanzarilor in anul 2016 a fost de
47 milioane de euro

® 4 centre specializate de business travel
sl organizare evenimente de afaceri,
cu pondere de peste 69% din volumul
vanzarilor companiei

® Peste 150 de consultanti de calatorie, din-
tre care 35 sunt consultanti specializati
in business travel si organizare de eveni-
mente, avand o vechime de minim 5 ani
in companie

® Peste 65.000 bilete de avion emise anual

® Peste 200.000 unitati de cazare pentru
destinatii din intreaga lume

® Peste 800 unitati de cazare partenere in
Romaénia

® Peste 700 de agentii de turism partenere
revanzatoare

® Peste 100 de tari vizitate de clientii nostri




EXIMTUR CUSINESS

CCOMPANIA DE CALATORII

Divizia specializata in servicii de business
travel & organizare evenimente de afaceri,
dedicata clientilor companii

EXIMTUR

(] COMPANIA DE CALATORII

Divizia specializata in servicii de leisure
travel, oferd vacante si servicii de calatorie
cu scop turistic in tara si in strainatate

ACREDITARI

Licenta de turism - turoperator nr. 1191

EXIMTUR' [\ COMINC

Divizia specializata pe programe turistice
adresate turistilor straini care viziteaza
Romania

EXIMTUR SCOALA DE TURISM

COMPANIA DE CALATORII

Divizia prin intermediul careia organizam
cursuri de calificare, formare profesionala
si specializare in diferite meserii din
industria ospitalitatii

Acreditare I.AT.A. (Asociatia Internationala a Transportatorilor Aerieni)

Certificarea sistemului de management al calitatii, in conformitate cu standardele ISO
9001:2008, realizata si monitorizata de catre S.G.S. (Société Générale de Surveillance)

Numar operator date cu caracter personal ANSPDCP: 4164 / 2007




www.eximtur,
business@ex
0364 803808

[ f| Linkedin





